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Vseobecné podminky a fad sluzeb UnArtel
pro provoz IP telefont.

1. SMLOUVA A ZRiZENIi SLUZEB

1) Tyto VSeobecné obchodni podminky a rad
sluzeb pro provoz IP telefonli (dale jen
»Podminky IP  telefond”) stanovuji
podminky, na zakladé kterych poskytuje
spole¢nost UnArtel s.r.o., Dlouha 300, 763
21, Slavi¢in, IC: 29284074, DIC: CZ29284074,
zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném u
Krajského soudu v Brné pod sp. zn. C 70903,
osvédéeni CTU ¢ 3161 (dale jen
,Poskytovatel“)  sluzby  elektronickych
komunikaci podle zdkona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich a o zméné
nékterych souvisejicich zdkon(, ve znéni
pozdéjsich predpist v souladu s osvédcenim
CTU ¢. 3161 pro provoz ostatnich hlasovych
sluzeb formou IP telefond.

2) Hlasova sluzba formou IP telefonu
umoznuje Zakaznikovi provadét a pfijimat
hovory z pevného cisla pomoci IP telefon(.
Tato sluzba je pfimo vazana na internetovou
konektivitu a veskera telefonni komunikace
probihd prostrednictvim sluzby pristupu k
siti internet.

3) Pokud Zakaznik sjedna sluzbu IP telefond,
stavaji se tyto Podminky IP telefon( soucasti
pfislusné smlouvy o poskytovani sluzeb
elektronickych komunikaci, na zakladé které
jsou hlasové sluzby formou IP telefonu
poskytovany.

Il. CENA A PLATEBNi PODMINKY

1) Zakaznik je povinen uhradit vyuctované
Castky i tehdy, jestlize doslo k uzivani sluzby
jinymi uZivateli nez Zakaznikem. V pfipadé
neopravnéného uzivani sluzby jinymi
uZivateli je Zakaznik povinen uhradit
vyuctované castky, které jsou uctovany az do
doby, nez Poskytovatel omezi aktivni uzivani
sluzby na zakladé pisemného oznameni
Zakaznika o zneuziti sluzby. Poskytovatel
omezi aktivni uzivani sluzby co nejdfive,
nejpozdéji vsak do dvaceti ¢tyr (24) hodin od
doby prevzeti tohoto ozndmeni.

2) Poskytovatel je opravnén jednostranné
ménit strukturu a vysi cen za sluzbu IP
telefonl, zejména pfi zvySeni naklad(
spojenych s poskytovanim sluzby (napf. ceny
pfistupovych okruhd, mezinarodni
konektivita, tranzitni a terminacni tarify
hovorného, distribuc¢ni ceny sluzeb), v
souvislosti s rozhodnutimi statnich organa
(€TU), zménou rozsahu sluzby poskytované
na zakladé Smlouvy, nebo s narlistem cen
vstup(. Poskytovatel je opravnén
jednostranné zménit zavazky vyplyvajici ze
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smlouvy o poskytovani hlasovych sluzeb
formou IP telefonl v rozsahu, zplsobem a v
souladu s VSeobecnymi podminkami pro
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci.

3) Poskytovatel je opravnén poZzadovat
financni zalohu. Vyse zalohy se zpravidla
stanovi tak, aby s ohledem na aktudlni
vyuzivani sluzby Zakaznikem pokryla tfi
nasledujici mési¢ni platby za sluzbu. Zaloha
bude Poskytovatelem vracena nejpozdéji ve
IhGté 15 dni po ukonéeni poskytovani sluzby.
Poskytovatel je opravnén pouzit zalohu k

zapocCteni proti svym pohledavkam za
Zakaznikem, zejména k Uhradé ceny
poskytnutych sluzeb a nezaplacenych

smluvnich pokut.

11l. REKLAMACE

1) Zplsob, formu, pravidla a podminky
uplatnéni reklamace hlasovych sluzeb
formou IP telefonu obsahuji VSeobecné
podminky pro poskytovdni  sluzeb
elektronickych komunikaci Poskytovatele.

IV. ODPOVEDNOST ZA SKODY

1) V pripadé omezeni nebo neposkytnuti
Sluzby podle Smlouvy pro zavadu
technického nebo provozniho charakteru na
strané Poskytovatele je odpovédnost
Poskytovatele vici Zakaznikovi omezena
pouze na odpovédnost urychlené odstranit
zdvady. Poskytovatel neni povinen hradit
nahradu sSkody v dusledku neposkytnuti
sluzby nebo vadného poskytnuti sluzby dle
téchto Podminek IP telefon(.

V. PRENOSITELNOST CIiSEL

1) Zakaznik je opravnén pozadat o prenos
Cisla prejimajiciho (nového) poskytovatele
sluzby. O prenos Cisla je vidy Zadan
prejimajici poskytovatel sluzby.

2) Opoustény poskytovatel prejimajicimu
poskytovateli pfi preneseni Cisla poskytne
veskerou soucinnost a spolecné zajisti
prenos Cisla.

3) Doba, po kterou neni Zakaznikovi béhem
procesu preneseni Cisla na daném C(isle

poskytovana Sluzba, nesmi presahnout
jeden pracovni den.
4) Zakaznik, ktery ukoncil Smlouvu, je

opravnén prenést své Cislo k jinému
poskytovateli po dobu nejméné jednoho
mésice od ukonceni Smlouvy. V takovém
pripadé provede Poskytovatel prenos Cisla v
co nejkratsi nebo jiné dohodnuté lhateé.

5) V pripadé poruseni zakonnych povinnosti
pfi preneseni ¢isla na strané Poskytovatele je
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Zakaznik opravnén vyzadovat pausalni
nahradu ve vysSi stanovené pfislusSnym
provadécim pravnim predpisem.

VI. USTANOVENI SPOLECNA A ZAVERECNA
1) Neni-li uvedeno jinak, maji pojmy
(zacinajici velkym pismenem) pouzité v
téchto Podminkach IP telefonli vyznam
uvedeny ve VSeobecnych podminkach pro
poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci Poskytovatele.

2) Tyto Podminky IP telefond jsou nedilnou
soucasti Smlouvy, na jejimz zdakladé je
sjednano poskytovani hlasovych sluzeb
formou IP telefond.

3) Poskytovatel si vyhrazuje pravo Podminky
IP telefon( kdykoliv aktualizovat, zménit,
nebo zrusit. VeSkeré zmény Podminek IP
telefond nabyvaji d¢innosti okamzikem jejich
zverejnéni v pripadé, Ze nebude sjedndno
datum ucinnosti pozdéjsi.

4) Tyto Podminky IP Telefonl nabyvaji
platnosti a uc¢innosti dne 12. listopadu 2023.
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